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中国民航大学课堂教学质量评价办法 

第一条 课堂教学是学校人才培养的重要途径，课堂教学

质量评价（以下简称“评价”）是学校教学评估的重要组成

部分，目的是提升教学水平和提高课堂教学质量。结合学校

实际，特制定本办法。 

第二条 评价对象是每学期按教学计划开出的本专科课

程。 

第三条 评价原则 

（一）两级管理原则。课堂教学质量评价由校院两级共

同完成，学校负责制定总体评价办法及相关评价指标体系；

教学单位负责制定本单位评价实施细则，并形成最终排名及

分级。 

（二）导向性原则。坚持目标导向和问题导向相结合，

以持续提升课堂教学质量为目标，激励教师积极改变教学观

念及改进教学策略，促进教师职业发展；调动学生积极参与

教学改革与课堂教学活动，促进学生成长与发展。 

（三）系统性原则。坚持评价主体多元化、评价课程分

类化、评价指标多维化、评价方法多样化。 

（四）科学性原则。按照课程性质和评价主体等不同，

制定评价指标；采用定性与定量相结合的方法；对数据进行

科学处理和统计。 

（五）动态性原则。根据教育理念和教学观念的变化以

及学校改革发展需要，对评价内容和评价指标进行周期性动
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态调整与优化。 

第四条 学校主要职责 

（一）负责制定总体评价办法以及学生即时评价、结课

评价、信息反馈、毕业前评价指标；制定督导、同行、管理

人员评价的参考指标。 

（二）负责对学生结课评价数据进行清洗，对清洗后的

数据进行统计。 

（三）负责将学校掌握的质量信息形成教学质量反馈报

告，按学期提供给教师。 

（四）负责通过技术手段对参加评价学生身份予以保护。 

第五条 教学单位主要职责 

（一）结合本单位实际，依据学校评价参考指标，制定

本单位适用的院级督导、同行、管理人员评价指标；以学生

结课评价结果为基础，可以兼顾必修、选修课，公共、专业

课，理论、实验、实践课，授课班型，以及课程建设水平等

因素，制定本单位课堂教学质量评价实施细则。实施细则经

学校审核通过后发布执行。 

（二）根据本单位评价细则，负责对所有课程组织实施

多元评价，包括本科课程、中欧学院课程、职业技术学院课

程、乘务学院课程等。 

（三）负责对本单位评价结果进行排名及分级。 

（四）将最终评价结果报送人事处。 

第六条 评价主体为学生、督导、同行、管理人员等。评

价课程分为理论课、理论含实验课、实验课、体育课、课程
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设计、校内实习、校外实习、毕业设计等。评价指标依据评

价主体和课程分类的不同而制定。学生采用即时评价、信息

反馈、结课评价、毕业前评价等方法，督导、同行、管理人

员可采用听课、巡课、座谈会等评价方法。 

第七条 评价结果分级要求 

依据综合评价结果，分成七个等级。第一等级为前10%，

第二等级为之后的20%，第三等级为之后的50%，第四等级为

之后的15%，第五等级为最后的5%，第六等级为当年认定三

级及以上教学事故或两次四级教学事故征候的教师，第七等

级为当年被校院任意一方认定发生师德问题的教师，其中第

六、七等级无比例要求。前五个等级比例划分遵循四舍五入

原则，当年认定为一次四级教学事故征候的教师，综合评价

结果下降一个等级，已在第五等级的列为最后一名或并列最

后一名。 

第八条 评价结果应用 

（一）评价结果作为教学单位年度考核、教师年度业绩

兑现、教师授课资质、教师岗位聘任、教师职称评定、教师

评奖评优等的重要依据。 

（二）参加教学名师、优秀教学奖、青年骨干教师评选

的教师，近三年评价成绩均在本单位前三级。 

（三）参加年度考核评优、年度优秀教师评选的教师，

上一学年度评价成绩应在本单位前三级。 

（四）综合评价结果在第六、七等级，或连续两年综合

评价结果在本单位第五等级最后一名的教师，除受到学校取
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消教师资格处理的教师外，暂停授课并接受教师教学发展中

心的再培训，合格后方可恢复授课。 

第九条 本办法自2017年9月1日起实行，由教务处、人事

处负责解释。 
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课堂教学质量评价指标（学生结课评价） 

课程

分类 

总

编

号 

分

编

号 

一级指标 二级指标 

理论

课 

1 1 教学态度 讲课认真、投入，有责任心 

2 2 教学态度 注重言传身教，传递正能量 

3 3 教学态度 严格要求学生，公平对待学生，耐心解答问题 

4 4 教学内容 内容充实，教学资料丰富，便于学生学习 

5 5 教学内容 
布置作业并认真检查批改，对问题及时反馈讲解，

引导学生主动学习 

6 6 教学方法 
根据授课内容实际，运用合适教学方法，注重采用

实例，易于学生消化吸收 

7 7 
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课 32 2 教学态度 注重言传身教，传递正能量 

33 3 教学态度 严格要求学生，公平对待学生，耐心解答问题 

34 4 教学内容 
学生清楚考核办法，布置实验报告并认真批改，引

导学生主动学习 

35 5 教学内容 注重安全教育，明确保障措施，秩序良好 

36 6 教学方法 课上课下积极营造师生交流互动的学习氛围 

37 7 教学能力 实验准备充分，实验任务讲解清楚 

38 8 教学能力 实验过程组织有序，安排合理 

39 9 学习收获 掌握实验操作方法，培养学生动手能力 

40 10 学习收获 通过本门课学习，总体学习收获情况 

课程

设计 

41 1 教学态度 讲课及指导认真，有责任心 

42 2 教学态度 注重言传身教，传递正能量 

43 3 教学态度 严格要求学生，公平对待学生，耐心解答问题 

44 4 教学内容 
学生清楚考核办法，布置设计任务，引导学生主动

学习 

45 5 教学方法 课上课下积极营造师生交流互动的学习氛围 

46 6 教学能力 注重过程指导 

47 7 教学能力 教学过程组织有序，安排合理 

48 8 学习收获 掌握正确的设计方法，培养学生设计能力 

49 9 学习收获 通过本门课学习，总体学习收获情况 

校内

实训 

50 1 教学态度 讲授及指导认真，有责任心 

51 2 教学态度 注重言传身教，传递正能量 

52 3 教学态度 严格要求学生，公平对待学生，耐心解答问题 

53 4 教学内容 实训目标清晰，实训任务要求明确 

54 5 教学内容 
学生清楚实训考核办法，教师认真检查批改实训报

告 

55 6 教学内容 
注重安全教育，告知学生操作规范及保护措施，秩

序良好 

56 7 教学能力 校内教师全程参与指导，讲解清晰，示范准确 

57 8 教学能力 实训过程组织有序，安排合理 

58 9 学习收获 
掌握操作理论与技能，培养学生独立分析解决问题

的能力 

59 10 学习收获 通过本门课学习，总体学习收获情况 

校外

实习 

60 1 教学态度 校内指导教师认真负责，有责任心 

61 2 教学内容 实习目标清晰，实习任务要求明确 

62 3 教学内容 学生了解实习考核办法及实习报告撰写要求 

63 4 教学内容 注重安全教育，强调实习纪律，秩序良好 

64 5 教学能力 
校内指导教师对学生提出的问题能够及时反馈及解

决 

65 6 教学能力 实习过程组织有序，安排合理 
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66 7 学习收获 
加深对社会及专业的认识，培养实践能力，对所学

专业有深入了解 

67 8 学习收获 通过本次实习，总体学习收获情况 

毕业

设计 

68 1 教学态度 导师指导认真、投入，有责任心 

69 2 教学态度 注重言传身教，传递正能量 

70 3 教学态度 严格要求学生，公平对待学生，耐心解答问题 

71 4 教学内容 研究目标清晰，任务要求明确 

72 5 教学能力 注重毕业设计过程指导 

73 6 教学能力 提供毕业设计（论文）相关参考资料或条件 

74 7 学习收获 培养学生文字表达和论文撰写的能力 

75 8 学习收获 培养学生科技信息检索与综述的能力 

76 9 学习收获 培养专业知识综合应用能力 

77 10 学习收获 通过完成毕业设计（论文），总体学习收获情况 
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课堂教学质量评价指标（学生即时评价） 

指标编号 一级指标 评价结论 

1 教学态度 五星 四星 三星 二星 一星 

2 教学方法 五星 四星 三星 二星 一星 

3 课堂管理 五星 四星 三星 二星 一星 

4 学习收获 五星 四星 三星 二星 一星 
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课堂教学质量评价指标（学生毕业前评价） 

指标

编号 
一级指标 评价结论 

1 
大学中我最喜欢的教师

（不超过五名） 
         

2 
大学中我收获最大的课程

（不超过五门） 
         

3 
大学中我认为最难掌握的

课程 
         

4 我对大学学习的满意程度 非常满意 满意 一般 不满意 很不满意

5 我对专业的认可程度 非常认可 认可 一般 不认可 很不认可

6 请写出你想对母校说的话          

7 请写出你想对学院说的话          

8 请写出你想对专业说的话          

9 请写出你想对老师说的话          
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课堂教学质量评价指标（督导评价） 

课程分

类 

总编

号 

分编

号 

一级指

标  
二级指标 

理论课/

理论含实

验 

1 1 教学态度 声音清晰，表达清楚 

2 2 教学态度 讲课有热情、有感染力，精神饱满 

3 3 教学能力 课前准备充分，课程内容娴熟，运用自如 

4 4 教学内容 讲授内容充实，信息量适度 

5 5 教学方法
能有效地利用教学媒体和现代信息技术，方

法运用得当 

6 6 课堂管理 注重管理，调动学生积极参与课堂 

体育课 

7 1 教学态度 声音清晰，表达清楚 

8 2 教学态度 讲课有热情、有感染力，精神饱满 

9 3 教学能力 课前器材准备充分，教师演示动作熟练 

10 4 教学内容
做好安全教育和安全防范，保障学生活动安

全 

11 5 教学方法
组织安排合理，因材施教指导，兼顾学生个

体差异 

12 6 
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课堂教学质量评价指标（同行评价） 

课程分

类 

总编

号 

分编

号 
一级指标 二级指标 

理论

课、理

论含实

验 

1 1 教学内容 教案、课件准备充分，讲课内容充实 

2 2 教学内容 教学内容符合教学大纲要求 

3 3 教学能力 
内容讲解正确，熟练，重点难点突出，概念原理

符号等准确无误 

4 4 教学能力 
对学科、专业的新思想、新概念、新成果有所体

现 

5 5 教学方法 板书、课件、网络媒体等教学技术手段有机结合

6 6 教学方法 教学方法运用较好，思路清晰，效果明显 

7 7 课堂管理 课堂组织管理有效 

8 8 教学态度 教师课堂教学投入程度高，学生积极参与 

9 9 教师行为 教师课堂教学符合行为规范和道德规范 

体育课 

10 1 教学内容 备课充分，内容充实，进度安排合理 

11 2 教学内容 教学内容符合教学大纲的要求 

12 3 教学内容 教学进度计划有效执行，达到体育运动目标 

13 4 教学内容 安全保护措施科学合理 

14 5 教学能力 演示动作示范准确规范，讲解清楚 

15 6 课堂管理 课堂组织管理有效 

16 7 教学态度 教师课堂教学投入程度高，学生积极参与 

17 8 教师行为 教师课堂教学符合行为规范和道德规范 

实验/

实训课 

18 1 教学内容 教师提前做好试讲、试做，讲课内容充实 

19 2 教学内容 实验内容符合实验教学大纲的要求 

20 3 教学内容 教学进度计划有效执行，达到实验/实训目标 

21 4 教学内容 
重视安全教育，设备仪器摆放使用规范，安全保

护措施科学合理 

22 5 教学能力 演示动作示范准确规范，讲解清楚 

23 6 课堂管理 课堂组织管理有效，实验分组合理 
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课堂教学质量评价指标（管理人员评价） 

序号 一级指标 二级指标 评价结果 

1 教师状态 教师仪表 很好 较好 好 一般 差 

2 教师状态 教师精神状态 很好 较好 好 一般 差 

3 学生状态 
学生出勤情况

（迟到、早退）
很好 较好 好 一般 差 

4 学生状态 学生听课状态 很好 较好 好 一般 差 

5 课堂管理 课堂组织管理 很好 较好 好 一般 差 

6 课堂管理 课堂活跃程度 很好 较好 好 一般 差 

7 环境条件 
多媒体系统状

态 
很好 较好 好 一般 差 

8 环境条件 
教室环境及卫

生情况 
很好 较好 好 一般 差 

合计           

 


